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REKLAMACENY PROTOKOL

Datum uplatnenia reklamacie:

Reklamuijici:
Meno / Nazov firmy: s
Adresa: oh
Tel. kantakt: o6
e-mail: o4
ADRESA NA ZASLANIE UKONCENEJ REKLAMACIE:
Adresa / ulica + gislo: -
PSC + mesto: .
Tel. kontakt: 2e
e-mail; 2d
ZARIADENIE:
Cislo zariadenia: 4+ | Nazov: 4b
Sériové &islo: .. | Cislo faktary: »
Datum predaja: 4o | Bolo uz servisované: 45
POPIS ZAVADY: ..
Popi&te problém so zariadenim [kon&tatovanie o nefunk&nosti nieje popis problému):

5.b
VYPLNI SRS:
Datum prijatia do servisu: 5 | Datum ukaoncenia reklamacie: 6b
Sposab vybavenia reklamacie: B
Odvovodnenie: 64
Popis opravy:

B.e

FORMULAR odoslatf emailom na RMA@srs-group.com

SRS Group s.r.o.

Rybnicna 36/D, 831 07 Bratislava, Slovakia
Phone: +421948590709, email; sales@srs-group.com
ICO: 44520433, IC-DPH/VAT No.: SK2022726629



mailto:RMA@srs-group.com
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Postup pri reklamacii fovaru a pozarucnej oprave

Reklamacia v zaruénej dobe

Zarucna doba zacina plynaf dhom predaja tovaru, ktory je vyznaceny na faktlre alebo pokladni¢nom
bloku. Pri reklamdacii je potrebné kompletne vypinit reklamacény protokol. Kladte déraz pri vyplfiovani pola
popis zavady, nakolko z tychto informacii sa bude odvijat priebeh reklamécie.

Potrebné Gdaje najdete na stitku zariadenia:

Cislo zariadenia: (910050 Type:DST5-RDM-5 [+— ]  Nazov:

(4.a) Power: AC100-240V / 50-80Hz, 5W [4.b]
Sériovs Eialo: S/N: 17069876
ériové cislo:

wcexw o

Made by: SRS Group s.r.o., Slovakia

\, v

Postupujte nasledovne:

e Ziadame o nafotenie stavu zariadenia pred zabalenim a odoslanim (ideélne z kazdej strany].

¢ Vyplneny reklamacny protokol s fotkami poslite mailom na RMA@srs-group.com.

e  Zariadenie spolu s vyplnenym a vytlacenym reklamatnym protokolom a képiou dokladu o zaplateni
zariadenia dostatoéne zabalte a poslite na nizsie uvedenu adresu.

e 30-driové lehota na zaru¢nu opravu zacina plyndf dhom vyzdvihnutia zasielky.

e 0O priebehu zérucnej opravy sa mozete informovaf mailom na RMA@srs-group.com.

e Dopravné naklady spat k zakaznikovi v rdmci SR hradi firma SRS (plati v pripade uznania
reklamacie).

Pozaruéna oprava

Postupujte nasledovne:

e Ziadame o nafotenie stavu zariadenia pred zabalenim a odoslanim (idedlne z kazdej strany).

¢ Vyplneny reklamacny protokol s fotkami poslite mailom na RMA@srs-group.com.

e Zariadenie spolu s vyplnenym a vytlatenym reklamac¢nym protokolom dostatoéne zabalte a poslite
na nizsie uvedenu adresu.

e O priebehu zérucnej opravy sa mozete informovaf mailom na RMA@srs-group.com.

e Dopravné naklady spat k zékaznikovi budl Uctované navyse k cene pozarucnej opravy

Adresa kam zaslaf reklamaciu alebo zariadeni na pozaruéni opravu.

SRS Group s.r.o.

Rybniéna 38/B

831 07 Bratislava

Tel. +421 2 32661800
Email : RMA@srs-group.com

SRS Group s.r.o.

Rybnicna 36/D, 831 07 Bratislava, Slovakia ‘
Phone: +421948590709, email; sales@srs-group.com

ICO: 44520433, IC-DPH/VAT No.: SK2022726629



	1: 
	2: 
	a: 
	b: 
	c: 
	d: 

	untitled8: 
	untitled9: 
	untitled10: 
	untitled11: 
	untitled12: 
	untitled15: 
	untitled13: 
	untitled16: 
	untitled14: 
	untitled17: [ ]
	untitled18: [ ]
	untitled19: 
	untitled22: 
	untitled21: 
	untitled23: [ ]
	untitled25: 
	untitled24: 


